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	カスタマーハラスメントに対する基本方針
	つかだ歯科医院では、来院されるすべての患者様により良い医療サービスを提供すると同時に、
	日々診療を支えるスタッフが心身ともに安全で安心できる環境を守るため、カスタマーハラスメントに
	対する方針を以下の通り定めております。
	患者様およびご家族におかれましては、本方針をご理解いただき、より良い信頼関係に基づく
	歯科医療の提供にご協力いただけますようお願い申し上げます。
	カスタマーハラスメントの定義
	具体的な該当行為の例（これらに限られません）
	カスタマーハラスメントへの対応姿勢
	当院の取り組み
	令和8年10月1日
	医療法人社団つかだ歯科医院　理事長



